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Resumo: O Portal Comunitario é um projeto académico de extensdo voltado para a divulgacdo de informacdes
cotidianas em Ponta Grossa. O foco do veiculo é a comunicacdo comunitaria e a cobertura jornalistica de entidades
e atores sociais que sdo pouco pautados pela midia local. O presente trabalho destaca como o jornalismo utilitario
encontra énfase no Portal através da aba Espaco Juridico, secéo responsével por ofertar uma espécie de consultoria
legal aos leitores em questdes trabalhistas. Analisamos qual o alcance do contetido publicado no Espago Juridico
e como o publico externo interage por meio de comentarios para expor davidas e promover o desenvolvimento da
secdo no site.
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INTRODUCAO

O Portal Comunitario (www.portalcomunitario.jor.br/) é uma inciativa de
comunicacdo criada em 2008, pelo curso de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG). Segundo a apresentacdo do projeto, “¢ um veiculo onde os alunos de
Jornalismo (...), junto com a comunidade envolvida, produzem e publicam contetdo
jornalistico e prestacdo de servigos.”!

A partir de 2015, com a implementacdo de um novo curriculo pedagdgico, o Portal
Comunitario perdeu aos poucos o perfil de um jornal-laboratério. Com a extin¢do da
disciplina de Comunica¢do Comunitéria, em 2017, o Portal passou a ocupar apenas a posicao
de um projeto de extensdo, aceitando alunos de todas as séries.

Cerca de 60 entidades participam do eixo de cobertura do Portal Comunitario. Sdo
atores sociais que recebem pouca ou nenhuma atencéo da midia tradicional, desde sindicatos
trabalhistas & associacdes de moradores. E através do contato e da cobertura de tais entidades

que o Portal atesta o seu carater de veiculo comunitario, servindo como uma ferramenta “na

1 http://www.portalcomunitario.jor.br/index.php/o-projeto
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construcdo de uma sociedade igualitaria e socialmente justa” (PERUZZO, 2008), e
oportunizando a participagdo cidada.

Em 2011, o Portal passou a produzir uma secao no site intitulada Espaco Juridico. Tal
secdo responde duvidas dos leitores sobre direitos e deveres trabalhistas, Constituicdo, e
outros temas. As perguntas sdo enviadas por e-mails ou comentéarios na pégina, e sao
respondidas por graduandos de Direito da UEPG, que integram o projeto de extensdo. Os
alunos de jornalismo também participam na coordenacdo, producdo e na manutencdo do
contetido que é postado no site.

A consultoria juridica € um exemplo de como o género utilitario encontra espaco no
Portal Comunitario. Por vezes chamado de jornalismo de servigo ou jornalismo de utilidade
publica, o género utilitario refere-se a publica¢ao de “informagdes que se configuram como
material jornalistico Gtil para o cidaddo, em suas agdes habituais” (VAZ, 2010).

Segundo Marques de Mello (2010, p.22), o género utilitario surgiu no fim do século
XX, com o intuito de encorajar a cidadania participativa, que €, também, um dos objetivos do
Portal Comunitario. Vaz (2010) afirma que, em uma sociedade caracterizada pelo
consumismo e pela amplitude de produtos, o género utilitario presta um servico aos cidadaos,
fornecendo “a informagdo que o receptor necessita ou que poderd se tornar necessaria em
algum momento.”

Nesse sentido, o material que compde a secdo Espaco Juridico pode ser classificado
como um conteudo utilitario, pois presta um servico aos leitores ao ofertar condi¢des de
emancipa-los através do conhecimento juridico, ao passo que o perfil comunitéario do site
enfatiza a “expressdo das lutas populares por melhores condi¢des de vida” (PERUZZO,

2008).

OBJETIVOS

A partir do seu carater comunitario, o Portal contribui para estreitar a relagdo entre a
comunicacdo e o exercicio de cidadania para atores sociais minoritarios. Sobre a funcdo da
midia para a legitimacao e o reconhecimento de grupos sociais, Paiva e Barbalho (2005, p.
37) afirmam que “a cidadania, para as minorias, comeg¢a, antes de tudo, com o acesso
democratico aos meios de comunicagido”.

A secédo Espaco Juridico, além de cumprir com uma demanda de jornalismo utilitario,
também reforga o compromisso do Portal em promover a cidadania, através de diretrizes da

area do Direito. Portanto, o objetivo deste trabalho é relatar como a secdo de consultoria



15.° CONEX — Resumo Expandido - ISSN 2238-9113 3

juridica do Portal Comunitario tem sido recepcionada pelo publico do site nos 5 anos em que
foi publicada.

METODOLOGIA

O presente trabalho tem como objeto a secdo intitulada Espaco Juridico
(www.portalcomunitario.jor.br/index.php/espaco-juridico), que relne as matérias de
consultoria trabalhista produzidas pelo Portal. Realizamos uma pesquisa de ordem
quantitativa e qualitativa — quantitativa para determinar o numero de acessos e 0S comentarios
em todas as matérias na aba, postadas entre 2011 e 2016; e qualitativa para determinar se o

conteddo das matérias pode ser considerado jornalismo utilitério.

RESULTADOS

Como ja observado, o Portal empenha-se pela promog¢édo da comunicagdo comunitéria
para atingir, através dela, o reconhecimento de grupos e atores sociais que ndo sdo pautados
pela midia hegeménica. A estreita relacdo com a comunidade e com as entidades municipais
coloca o Portal como um dos veiculos de maior prestigio do curso de Jornalismo da instituicdo
— s0 as matérias da secdo juridica possuem aproximadamente 130 mil acessos.

A comunicagdo comunitéria aliada ao género utilitario, como vimos, é uma marca
registrada do Portal. Aléem do espagco que esta sendo analisado neste trabalho, também
percebemos o jornalismo de servico em outros quadros, como na divulgacdo das vagas de
emprego disponiveis na Agéncia dos Trabalhadores em Ponta Grossa e no agendamento de
atividades das entidades parceiras.

Na secdo Espaco Juridico, encontramos o que Peruzzo (2008) chama de “conteudo
critico-emancipador e reivindicativo™: critico e emancipador pois ¢ através dele que cidaddos
e trabalhadores irdo familiarizar-se com 0s seus direitos, e reivindicativo porque ensina a
conquista-los. S&o, no total, 14 matérias, que mantém um tom pedagogico, contribuindo para
tornar a comunicagdo no site “um processo democratico e educativo” (PERUZZO, 2008).
Nesse sentido, os titulos das matérias destacam que trata-se de uma série de aprendizado,
usando expressdes como “conheca” e “fique por dentro”.

Os comentarios presentes no site vao desde perguntas a elogios. S&o parte essencial
da analise do projeto pois indicam um suposto engajamento dos leitores com o conteddo que
esta sendo ofertado. Os comentarios também apontam para uma tendéncia interessante — o
publico do site ndo tem a intencdo de permanecer andnimo. Ao deixar as suas duvidas, por

exemplo, deixa também informacdes de contato, porque deseja ser atendido. Dessa forma, o
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feedback € muito mais préximo, se assemelhando a dindmica da carta do leitor, formato
comum em veiculos impressos. Contudo, a maioria dos posts do Espaco Juridico nédo
apresentam comentarios, o que provavelmente deve-se a falta de familiaridade dos leitores
com a plataforma ou o desinteresse pela interacao via comentarios.

O publico também participa por sugerir temas. Essa participacado foi incentivada desde
a primeira postagem do Espaco Juridico, em 2011. S&o as sugestdes e 0s questionamentos dos
leitores que pautam o desenvolvimento da secao.

Percebe-se, ao analisar a data das publicacdes, que a periodicidade do Espaco Juridico
é irregular, isto é, os intervalos ndo seguem uma ldgica temporal. No ano de 2015, a se¢do
ndo recebeu nenhuma atualizacéo, o que pode ser explicado pela introducdo do novo curriculo
pedagogico do curso de Jornalismo da UEPG. Neste novo curriculo, o Portal deixou de estar
vinculado a uma disciplina tedrico-pratica e perdeu paulatinamente o carater de um jornal-
laboratorio.

Quando a secdo voltou a ser atualizada, em 2016, 0 numero de acessos e de
comentarios teve uma reduzida. Além da pausa em relacdo ao ano anterior (2015), a queda
nas visualizacBes pode também ter ocorrido devido ao lancamento de um novo produto
jornalistico no curso — o Portal Periddico (www. periodico.jor.br/). Ao contrario do Portal
Comunitario, o Periodico preocupa-se com a producdo de noticias factuais e matérias
investigativas, deixando, assim, pouco espaco para a cobertura de sindicatos, associacdes e
outros atores sociais.

Além da baixa nos acessos, percebemos em 2016 o surgimento de um novo formato
no Espaco Juridico, que sdo os programas em audio no modelo de uma rapida entrevista com
um especialista. Os programas receberam o nome “Uma questdo de Direito.”

A mudanca de texto para audio foi adotada como uma estratégia para alcancar mais e
pessoas e facilitar o acesso ao conteido da secdo. A inovacdo nos formatos ndo € exclusiva a
comunicagdo comunitaria, porém, sobre ela, Peruzzo (2008) destaca que ha “a apropriacdo de
novas tecnologias da comunicagédo e incorporacdo com mais clareza da nog¢do do acesso a
comunicag@o como direito humano.” No Espaco Juridico, a busca pela inovagdo de formatos
nédo teve sucesso esperado, visto que os textos da aba possuem um acesso muito superior aos
programas em audio. A rejeicao do publico, cremos, ndo ocorre pela mudanca da técnica de
producdo, mas, sim, pela interrupcéo na periodicidade do programa no ano de 2015, quando
0 curso de Jornalismo da UEPG passou por mudancas curriculares que desestabilizaram o
andamento do projeto.

A tabela abaixo relaciona os dados coletados para a producéo deste trabalho.
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Data
10/out/11

11/out/11

28/nov/11

15/abr/12

14/ago/12

02/mai/13

04/out/13

16/fev/14

05/mai/l4

28/ago/14

17/out/14

06/jul/16

10/jul/16

26/jul/16

Titulo

Espaco Juridico — A Secéo
(apresentacdo da secdo)

As greves, do ponto de vista dos
trabalhadores. VVocé néo faria?
Beneficio de prestacdo
continuada: um direito do
cidadao

Horas extras, compensacdo e
banco de horas: conheca 0s
direitos dos trabalhadores

Banco de horas

(Resposta a pergunta de leitora)
Direitos dos trabalhadores: fique
por dentro

(Perguntas e respostas)

Livre acesso ao judiciario

O portador e a portadora de
deficiéncia fisica e seus direitos
O transporte coletivo e a pessoa
portadora de deficiéncia

Seguro Desemprego

O motoboy e seus direitos

Descontos nos salarios dos
trabalhadores
Flexibilizagéo das leis
trabalhistas

Licenca remunerada

Formato Acessos

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Audio

Audio

Audio

6922
acessos
4277
acessos
3607

aCessos

40862

aCessos

3764
acessos
59301

acessos

4767
acessos
2772
acessos
2133
acessos
2227
acessos
2416
acessos

451 acessos

533 acessos

456 acessos

Comentarios
Nao ha
comentarios

1 comentério

Nao ha

comentarios

63 comentarios

N&o ha
comentarios
184

comentarios

5 comentarios

Nao ha
comentarios
Nao ha
comentarios
Nao ha
comentarios
Nao ha
comentarios
Nao ha
comentarios
Nao ha
comentarios
Nao ha

comentarios
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TOTAL 14 matérias 11 textos 134,578 253
3 dudios acessos comentarios

Tabela 1: Publicagdes no Portal Comunitério na se¢éo Espaco Juridico, entre 2011 e 2016.

CONSIDERACOES FINAIS

Além da sua importancia para a cobertura de entidades e atores sociais locais, o Portal
Comunitério, sobretudo a se¢do Espaco Juridico, também se apresenta como um instrumento
util ao cidadao, para que este venha a conhecer seus direitos e deveres.

No ambito académico, ainda € possivel destacar a unido dos departamentos de Direito
e de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa para a manutencdo do Espacgéo
Juridico. A atuacdo conjunta de tais setores refor¢a os principios da comunicacdo comunitéria

que sdo colocados em pratica para garantir a maxima eficacia do projeto.

APOIO: Fundagdo Araucaria/SETL PROEX/UEPG
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